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l. Zobowigzanie
RED NOSES
nternational

Misjg RED NOSES jest przynoszenie humoru i uSmiechu osobom, ktére potrzebuja radosci. W ramach
wszystkich naszych programéw, we wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢, chcemy
tworzyc bezpieczne srodowisko dla dzieci i bezbronnych oséb dorostych oraz dawac im mozliwos¢

ogladania najwyzszej jakosci wystepéw profesjonalnych klowndéw. Wierzymy, ze dostep do zajec re-
kreacyjnych, sztuki i kultury sprzyja ogélnemu dobrostanowi naszych beneficjentéw.

Dzieci i bezbronne osoby doroste przebywajace w placéwkach ochrony zdrowia i opieki spotecznej,
a takze osoby dotkniete kleskami zywiotowymi lub katastrofami spowodowanymi przez cztowieka,

zmagajg sie ze szczegdlnymi zagrozeniami i trudnosciami i sg bardziej narazone na przemoc, nad-
uzycia czy zaniedbanie.

RED NOSES International (RNI), w tym wszystkie Organizacje partnerskie RNI oraz fundacja RNI, do-
strzegaja, jak wazne jest zapewnienie bezpieczeristwa dzieciom i bezbronnym osobom dorostym
oraz ochrona tych oséb przed znecaniem lub jakimikolwiek innymi zdarzeniami, ktére moga szko-
dzi¢ ich zdrowiu i rozwojowi - zaréwno w naszej organizacji, jak i u naszych partneréw zewnetrznych.

Programy artystyczne i formaty realizowane przez RED NOSES obejmuja dziatania, w ktérych kon-
takt fizyczny istnieje, z poszanowaniem zasad i regut wynikajgcych ze specyfiki pracy z dzie¢mi i oso-
bami bezbronnymi. Dlatego tez wprowadzilismy srodki i regulacje, ktére respektujg granice kazdej
osoby i zawsze majg na uwadze bezpieczeristwo naszych beneficjentéw.

RED NOSES International wprowadza Polityke ochrony dzieci i 0s6b bezbronnych (dalej: Polityka
ochrony, PO) majac na celu minimalizacje ryzyka przemocy i krzywdzenia. Wszyscy pracownicy
i wspétpracownicy bez wzgledu na forme zatrudnienia oraz partnerzy sg zobowiazani do prze-
strzegania tej polityki, a ponadto zobowigzuja sie natychmiast zgtasza¢ wszelkie potencjalne
naduzycia. Dodatkowo Polityka ochrony bedzie chronic¢ nasz personel przed fatszywymi oskarze-
niami oraz dbac o reputacje RED NOSES jako organizacji.

RED NOSES International wprowadzita mechanizm ochrony, obejmujacy wyznaczenie we-
wnetrznych i zewnetrznych oséb odpowiedzialnych (koordynatorzy i zespoty ds. bezpieczeristwa
we wszystkich organizacjach RNI oraz rzecznicy zewnetrzni), do ktérych mozna zgtasza¢ skargi
i obawy. Osoby te podejmg odpowiednie dziatania.



W ramach naszej grupy i poza nig bedziemy stale zwieksza¢ Swiadomos¢ na temat tego, jak waz-
na jest ochrona dzieci i bezbronnych oséb dorostych, aby nie doznawaty szkéd i nie doswiadczaty
naduzyc. Ponadto bedziemy oceniac i nieustannie doskonali¢ wszystkie narzedzia i $rodki prze-
widziane w tej polityce, wlaczajac w te dziatania miedzy innymi regularne szkolenie personelu.

Gtosy dzieci i os6b bezbronnych - niezaleznie od rasy, ptci, wieku, niepetnosprawnosci, przekonar
religijnych czy orientacji seksualnej — beda zawsze brane pod uwage przy opracowywaniu dziatan,
ktére ich dotycza, aby zadba¢ o ich najlepszy interes i rozwaj.

Godnosc¢ dzieci i bezbronnych oséb dorostych bedzie zagwarantowana we wszystkich naszych
dziataniach komunikacyjnych. Ponadto RED NOSES zobowigzuje sie aktywnie dziata¢ na rzecz
praw dzieci i bezbronnych oséb dorostych oraz wspétpracowac z organizacjami i ekspertami ds.
ochrony dzieci.

Moralnym kompasem dla naszych dziatan jest Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka, a pod-
stawe prawna niniejszej polityki stanowi Konwencja o Prawach Dziecka oraz Konwencja o Pra-
wach Oséb Niepetnosprawnych.

Polityka ochrony opiera sie na dwdch z siedmiu podstawowych wartosci RNI: szacunku i odpowie-
dzialnosci. Wstuchujemy sie i angazujemy w sprawy spotecznosci, dla ktérych pracujemy. Z szacun-
kiem podchodzimy do pragnien, przekonan, pogladéw i uczu¢ spotykanych oséb. Wykazujemy sie
empatig i pomagamy tym, ktérzy tego potrzebuja. Jeste$my otwarci na ré6znorodnosc i stosujemy
podejscie wtaczajace. W RED NOSES International uwazamy, ze naszym obowigzkiem jest branie
odpowiedzialnosci za wszystkie konsekwencje naszych decyzji i dziatar. Stanowi to podstawe na-
szych zasad profesjonalnego zarzadzania organizacja.



ll. Przyjete definicje,
zasady i lokalne standardy

Definicje

Ochrona dzieci i 0s6b bezbronnych oznacza dla RED NOSES Foundation oraz Organizacji partner-
skich (dalej tacznie: ,RED NOSES International” lub ,RNI”) zapobieganie sytuacjom krzywdzenia,
zaniedbywania, wyzyskiwania i stosowania przemocy wobec tych kategorii 0séb, a takze odpowied-
nie reagowanie na takie sytuacje. Ponizsze definicje utatwiajg zrozumienie niniejszej polityki oraz
wyznaczaja kierunek zachowania i pracy wszystkich oséb objetych jej zakresem.

o Dzieci i mtodziez
Kazda osoba ponizej18. roku zycia, niezaleznie od tego, czy obowigzujace w danym kontekscie prze-
pisy prawne okreslajg wczesniejszy lub pézniejszy wiek petnoletnosci'.



o Osoba bezbronna2

Dzieci i mtodziez, dzieci i mtodziez bez opieki, osoby z niepetnosprawnoscia, osoby starsze, ko-
biety w cigzy, osoby samotnie wychowujgce matoletnie dzieci, ofiary handlu ludZmi, osoby powaz-
nie chore, osoby z problemami zwigzanymi ze zdrowiem psychicznym oraz ofiary tortur, gwattu lub
innych powaznych form przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej, na przyktad ofiary okale-
czenia zenskich narzadéw ptciowych.

o Dzieci z niepetnosprawnosciami

Dzieci z dtugoterminowa niepetnosprawnoscia fizyczna, psychiczng, intelektualna lub sensoryczng,
ktéra w potaczeniu z réznymi barierami istniejacymi w danym $rodowisku moze uniemozliwia¢ im
petny i efektywny udziat w spoteczeristwie oraz utrudniac funkcjonowanie w takich samych warun-
kach jak inne dzieci.

o Matoletni

W kontekscie prawnym i w odréznieniu od dziecka - osoba, ktéra zgodnie z prawem swojego kraju
nie osiggneta wieku petnoletnosci, tj. nie jest jeszcze uprawniona do wykonywania okreslonych praw
obywatelskich i politycznych.

o Osoba dorosta
Kazda osoba w wieku 18 lat i wyzszym (chyba ze na mocy prawa obowigzujgcego dang osobe wiek
petnoletnosci nastepuje pézniej).

o Kontakt z dzie¢mi

Oznacza prace i/lub angazowanie sie w aktywnosc¢ lub zajmowanie stanowiska, w ramach ktérego
dochodzi lub moze dojs¢ do jakichkolwiek interakgji z dzie¢mi i/lub w zwigzku z ktérym mozna za-
sadnie oczekiwac kontaktu z dzie¢mi, nawet wéwczas, gdy taki kontakt jest minimalny — co moze
wynikac¢ z opisu stanowiska lub charakteru srodowiska pracy. Poprzez prace rozumie sie réwniez
wolontariat i inng nieodptatng prace.

© Zapewnianie bezpieczerstwa dzieciom i osobom bezbronnym

Przez zapewnianie bezpieczeristwa dzieciom i osobom bezbronnym RNI rozumie ochrone integral-
nosci tych oséb oraz promowanie bezpiecznych srodowisk, w ktérych moga sie rozwijac, przy réw-
noczesnym poszanowaniu ich praw i najlepszych intereséw. Obejmuje to wdrazanie dziatari maja-
cych na celu zapobieganie, wykrywanie i reagowanie na wszelkie formy przemocy, krzywdzenia,
zaniedbania i wyzyskiwania.

' Art. 1 Konwencji ONZ o prawach dziecka. W prawie Unii Europejskiej nie istnieje konkretna, spdjna definicja ,dziecka”. Traktat
lizboriski wprowadzit cel Unii Europejskiej dotyczgcy promowania praw dzieci. Ponadto Karta praw podstawowych Unii Europejskiej
gwarantuje ochrone praw dzieci przez instytucje unijne, a takze paristwa UE, ktére wdrozq prawo unijne. Wiecej informacji mozna
znaleZ¢ na stronie Dyrekcji Generalnej ds. Sprawiedliwosci — Prawa Dziecka i Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej — Develop-
ing indicators for the protection, respect and promotion of the rights of the child in the European Union, marzec 2009 r.

2 Art. 21 dyrektywy 2013/33/UE (wersja przeksztatcona dyrektywy o warunkach przyjmowania).

Dyrektywa 2011/36/UE (dyrektywa w sprawie zapobiegania handlowi ludZmi) definiuje ,,sytuacje bezbronnosci” jako sytuacje zachodzgcq
Wwowczas, gdy dana osoba nie ma innego — realnego lub mozliwego do zaakceptowania — wyboru niz poddanie sie naduzyciu”. W niek-
térych dyrektywach pojawiajq sie wezsze definicje, na przyktad w art. 3 ust. 9 dyrektywy 2008/115/WE (dyrektywa w sprawie powrotéw):
,0s0by wymagajqce szczegélnego traktowania” oznacza matoletnich, matoletnich bez opieki, osoby niepetnosprawne, osoby starsze, kobi-
ety w cigzy, osoby samotnie wychowujqce matoletnie dzieci, ofiary tortur, zgwatcenia lub innych powaznych form przemocy psychicznej,
fizycznej lub seksualnej.




© Ochrona dzieci i 0s6b bezbronnych

RNI uwaza, ze jest to obowigzkiem wszystkich organizacji RNI realizowanym poprzez stosowanie
procedur, wytycznych i praktyk. Dzieki temu mozna upewnic sie, ze ich dziatania, programy, projekty
i inne interwencje nie spowoduja szkdéd oraz nie narazg nikogo na ryzyko przemocy i/lub szkodys.

© Najlepszy interes dziecka

Prawo dziecka do tego, aby ocenic jego najlepszy interes i wzig¢ go pod uwage jako gtéwny czynnik
przy podejmowaniu decyzji. Termin ten dotyczy dobrostanu dziecka i jest okreslany w oparciu o réz-
ne okolicznosci o charakterze indywidualnym (wiek, poziom dojrzatosci, obecnos¢ lub brak rodzi-
cow, srodowisko i doswiadczenia dziecka).

© Przyjazne dzieciom

Metody pracy, ktére nie dyskryminuja dzieci oraz biorg pod uwage ich wiek, rozwijajgcy sie poten-
cjat, réznorodnos¢ i mozliwosci. Metody te wzmacniaja u dzieci pewnosc¢ siebie oraz umiejetnos¢
uczenia sie, zabierania gtosu i dzielenia sie pogladami. Dzieciom poswieca sie odpowiednia ilo$¢
czasu, a takze odpowiednio przekazuje im sie informacje i materiaty. Personel i osoby doroste sg
kontaktowi, petni szacunku i reagujg adekwatnie do sytuacji.

© Mechanizm ochrony w RED NOSES

Obowiazek Organizacji partnerskich, ktéry polega na upewnieniu sie, ze ich personel, a takze wdro-
zone dziatania i programy nie wyrzadzaja szkéd dzieciom ani osobom bezbronnym. Obejmuje on
polityke, standardy, procedury, praktyki i wytyczne, ktére zapobiegajg wyrzadzaniu szkéd dzieciom
i osobom bezbronnym, a takze kroki podejmowane w celu reagowania na sytuacje wyrzadzenia
szkody oraz weryfikowania takich sytuacji.

© zarzadzanie przypadkami

Podejscie, ktére uwzglednia potrzeby dziecka lub osoby bezbronnej oraz, stosownie do okolicznosci,
rodziny takiej osoby, w odpowiedni, systematyczny sposéb oraz w odpowiednim czasie, poprzez bez-
posrednie wsparcie i/lub przekierowanie do wtasciwych instytucji.

o Przemoc wobec dzieci

Wszystkie dziatania, ktére obejmujg celowe wykorzystanie wobec dziecka lub grupy dzieci wtadzy,
sity werbalnej lub fizycznej, faktyczne lub w formie grozby, ktére szkodzg - lub co do ktérych jest
wysoce prawdopodobne, ze faktycznie lub potencjalnie moga szkodzic - bezpieczeristwu, dobrosta-
nowi, godnosci i rozwojowi dziecka lub dzieci.

o Bezbronnos¢
Zakres, w jakim niektére osoby moga by¢ nieproporcjonalnie dotkniete przez zaktécenie ich $rodo-
wiska naturalnego i mechanizmdéw wsparcia spotecznego.

© Krzywdzenie

Celowe dziatanie majace faktyczne lub potencjalne negatywne skutki dla bezpieczerstwa, dobro-
stanu, godnosci i rozwoju dziecka. Takie dziatanie ma miejsce w ramach relacji opartej na odpowie-
dzialnosci, zaufaniu lub wtadzy.

3 Definicja dostosowana na podstawie Konwencji ONZ (2006) o prawach oséb niepetnosprawnych.



© Przemoc fizyczna

Wszelkie formy dziatan skutkujgce obrazeniami fizycznymi lub brakiem ochrony przed obrazeniami
fizycznymi. Dotyczy to réwniez dziatan, ktére narazajg dana osobe na potencjalng fizyczng krzywde.
Takie dziatania obejmujg miedzy innymi bicie, klapsy, popychanie, kopanie lub przytrzymywanie.

© Wykorzystanie seksualne

Wszelkie formy dziatan, ktére sa dokonywane bez zgody i obejmuja miedzy innymi dotykanie, gwatt,
napasc seksualng i wszelkie inne czynnosci seksualne, a takze rozmowy, uwagi i zarty o charakterze
seksualnym i niestosownym.

o Przemoc emocjonalna (w tym nekanie i napastowanie)

Wszystkie dziatania, ktére obejmujg miedzy innymi grozby wyrzadzenia szkody lub porzucenia,
pozbawienia kontaktu, ponizenia, obarczenia wing, kontrolowania, zastraszania, przymusu, napa-
stowania, naduzywania przemocy stownej, izolacji lub wycofania z ustug lub sieci wsparcia.

o Zaniedbanie

Dotyczy wszelkich dziatan, ktére odmawiaja dzieciom i osobom bezbronnym dostepu do jakiego-
kolwiek rodzaju ustug zapewniajgcych im bezpieczeristwo, zdrowie, rozwéj i dobrostan psychiczny. 9
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Cel i obowigzki
Organizacje RNI zobowigzuja sie do przestrzegania zasad wskazanych ponizej, aby organizowane

aktywnosci byty zgodne ze standardami ochrony dzieci i 0séb bezbronnych wyznaczonymi przez
niniejsza polityke.

© W zwiazku z tym wszystkie organizacje RNI sa zobowiazane do:
 przyjecia polityki, wdrozenia jej oraz jej przestrzegania;
« dostosowania wiasnych lokalnych standardéw Polityki Ochrony, ktére musza zostac przettumaczone
na lokalny jezyk;
« zorganizowania i odbycia szkolenia oraz;
« promowania ciggtego monitorowania ochrony i pozytywnego traktowania dzieci i oséb bezbronnych.

Lokalne standardy beda miaty charakter instrukcji wykonywania pracy i/lub beda stanowi¢ integral-
ng i wigzaca czes¢ umow wspotpracy, a kazda osoba objeta zakresem niniejszej polityki ma obowiga-
zek podpisa¢ Zobowiazanie do przestrzegania Polityki zgodnie z Aneksem 1.

Lokalni kontrahenci kazdej organizacji RNI akceptuja niniejsza polityke oraz Lokalne standardy
w odniesieniu do wdrazanych projektéw, programoéw, kampanii i dziatan, i potwierdzaja to, podpisu-
jac Zobowigzanie do przestrzegania Polityki przedstawione w Aneksie 1.

Ustanowienie jasnych mechanizméw zarzadzania i odpowiedzialnosci jest kluczowe dla skuteczne-
go wdrozenia niniejszej polityki. W zwigzku z tym kazda osoba objeta niniejszg polityka jest zobo-
wigzana do przestrzegania jej podczas wszystkich podejmowanych dziatan. W przypadku niestoso-
wania sie do polityki RNI moze rozwazy¢ zakoriczenie wspétpracy z dang osoba.

Caty personel RNI niezaleznie od formy zatrudnienia jest odpowiedzialny za przestrzeganie polityki,
a niektére osoby maja w tym zakresie konkretne obowigzki.

Tresc¢ polityki, w tym Zatacznik A - Szablon Lokalnych standardéw oraz aneksy, bedg ,wtasnoscig”
Zarzadu RED NOSES Foundation, a organizacje RNI beda ponosi¢ ostateczng odpowiedzialnos¢ za

ich wdrozenie oraz szkolenia, szerzenie $wiadomosci i monitorowanie na poziomie lokalnym.




/akres

© Niniejsza Polityka Ochrony dotyczy:

 catego personelu zatrudnionego lub zaangazowanego przez Organizacje partnerskg RNI, w tym
personelu otrzymujacego wynagrodzenie i pracujgcego w petnym lub niepetnym wymiarze
godzin, a takze wspdtpracownikéw bez wzgledu na forme zatrudnienia;

 wszelkich cztonkéw organéw zarzadzajacych i nadzorczych, w tym miedzy innymi doradcéw;

« wolontariuszy, stazystéw, praktykantéw, osoby odbywajace staz zawodowy i gosci, ktérzy moga
mie¢ kontakt z dzie¢mi i osobami bezbronnymi;

« zewnetrznych dostawcéw ustug i innych oséb, z ktérymi podpisano umowy, w tym konsultantéw,
zdefiniowanych jako ,0soby pracujace z dzie¢mi i/lub osobami bezbronnymi”;

« sponsoréw, darczyficéw i oséb wspierajacych;

 dziennikarzy i innych zawodowych pracownikéw mediéw, fotograféw i wszelkich oséb
im towarzyszacych.

Ocena ryzyka i zarzadzanie nim

Ze wzgledu na obecnos¢ RNI w réznych obszarach geograficznych odpowiednie czesci niniejszej
polityki oraz ramowe procedury zgtaszania zostang dostosowane do kontekstu lokalnego. Ponadto
przeprowadzone zostang oceny ryzyka, ktére pozwolg na opracowanie stosownych dziatan tagodza-
cych zidentyfikowane zagrozenia.

Informacje i komunikacja

Publiczne wykorzystywanie zdjec i historii dzieci i 0s6b bezbronnych moze narazac je na potencjalne
zagrozenia wptywajace na ich bezpieczeristwo. W zwigzku z tym, korzystajac ze zdjec i historii dzieci
i 0s6b bezbronnych, nalezy mie¢ na uwadze ich najlepszy interes.

Wiaze sie to z poszanowaniem ich godnosci i praw, w tym prawa do ochrony prywatnosci. Przed
robieniem dzieciom i osobom bezbronnym zdjec¢ nalezy zawsze uzyskac zgode, dziatajac stosownie
do konkretnych przepiséw prawa.

o Personel Organizacji partnerskich powinien upewnic sie, ze:

« na wszelkie wykonane zdjecia uzyskano zgode dzieci i oséb bezbronnych oraz pisemna zgode
ich opiekundw;

« podejmowane sg dziatania w celu ochrony tozsamosci dzieci oraz oséb bezbronnych;

 zdjecia przedstawiajgce dzieci i osoby bezbronne wykonane podczas wizyt nie sg wykorzystywa
ne na prywatnych kontach w mediach spotecznosciowych nalezacych do personelu organizacji
RNI (Aneks 10).

Bardziej szczegétowe wytyczne dotyczace wykorzystywania zdjec¢ i historii dzieci oraz oséb bez-
bronnych znajduja sie w Aneksie 10.

mn
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Rekrutacja i zarzadzanie personelem

RNI rozumie, ze stworzenie bezpiecznego srodowiska dla dzieci i os6b bezbronnych zaczyna sie
od wybrania odpowiednio wykwalifikowanych, posiadajacych wtasciwe umiejetnosci i zweryfikowa-
nych cztonkéw personelu, ktérzy majg pozadane kompetencje i wiedze specjalistyczng umozliwiaja-
ce wykonywanie powierzonych funkcji, w efektywny, skuteczny i bezpieczny sposéb.

Stosowane procedury rekrutacji maja za zadanie stuzy¢ najlepszym interesom dzieci i oséb bez-
bronnych oraz w petni odzwierciedla¢ zobowigzanie do zapewnienia bezpieczeristwa i przeciw-
dziatania naduzyciom.

Stosowane s3 nastepujace zapobiegawcze srodki ochrony dzieci i oséb bezbronnych:

Wszyscy kandydaci beda musieli przejs¢ odpowiednie procesy weryfikacji (ktére mogg obejmowac
sprawdzenie policyjnych rejestréw karnych — w zaleznosci od lokalnej jurysdykcji). Ponadto, o ile
jest to zgodne z obowigzujgcym w danym kraju prawem, z chwilg rozpoczecia pracy w RNI, bedg mu-
sieli podpisac oswiadczenie, ze nie s3 im znane zadne przyczyny ani wydarzenia, na skutek ktérych
nie nadajg sie na dane stanowisko, a takze ztozy¢ deklaracje o wyrokach skazujacych w sprawach
karnych lub toczacych sie przeciwko nim postepowaniach w sprawach karnych (Aneks 1) - zgodnie
z lokalnymi standardami dziatania.

/najomosc polityki i szkolenia

Aby zadbac o odpowiednie zrozumienie i wdrozenie polityki, niezbedne jest wypracowanie wysokie-
go poziomu $wiadomosci i wiedzy na temat jej tresci oraz dopilnowanie, aby personel i inne osoby
stosowaly jej postanowienia w praktyce w jasny i kompetentny sposéb.

€© W zwiazku z tym wszystkie organizacje RNI zobowiazuija sie do:

 rozpowszechniania polityki na rézne sposoby (np. strona internetowa, wersje papierowe i/lub ustnie);

 tworzenia wersji w lokalnych jezykach;

 organizowania szkoleri wprowadzajgcych dla nowych cztonkéw personelu (w ciggu 2 tygodni od
rozpoczecia pracy) oraz zaplanowanie kolejnego szkolenia w ciggu jednego roku;

e przeprowadzenia obowigzkowych szkolen przypominajacych postanowienia polityki dla catego
personelu i wspétpracownikéw RNI co trzy lata.

© Do gtéwnych obowiazkéw kazdej organizacji RNI nalezy:
« promowanie, zwiekszanie $wiadomosci i szkolenie, a takze udostepnianie polityki wszystkim
osobom, do ktérych jest ona skierowana;
« wdrazanie polityki oraz odpowiednich Lokalnych standardéw, a réwnoczesnie upewnianie sie,
e jej zasady sa realizowane i stosowane;
e prowadzenie regularnego monitoringu i oceny;
e upewnienie sie, ze organizacja przestrzega lokalnych przepiséw dotyczacych ochrony
danych i prywatnosci, a takze stosowanie sie do wskazéwek, gdy Polityka Ochrony wyznacza
wyzszy standard o ile jest to zgodne z lokalnym prawem.



Integralng czesc niniejszej polityki stanowi zestaw specjalnych zasad zachowania opracowanych dla
personelu i wspétpracownikéw zaangazowanych w dziatania obejmujace prace z dzie¢mi i/lub oso-
bami bezbronnymi (Aneks 5).

Monitorowanie i przeglad polityki

Wdrazanie, przestrzeganie i stosowanie tej polityki podlega regularnemu monitorowaniu i ocenie. Ce-
lem monitorowania i oceny jest: i) dostarczenie ogélnego podsumowania dotyczacego sposobu wdro-
zenia polityki; ii) ocena przestrzegania i stosowania sie do polityki; iii) zwrdcenie uwagi na potencjalne
problemy lub wyzwania w tym zakresie; oraz iv) okreslenie, czy konieczne s3 modyfikacje polityki.

Procesem monitorowania i ewaluacji kieruje Dziat Badan i Oceny (Research and Evaluation Depart-
ment) RNI Foundation. Monitorowane wskazniki wdrozenia, przestrzegania i stosowania sie do po-
lityki obejmuja (miedzy innymi) aktywnos¢ i dziatalnos¢ Koordynatoréw Polityki Ochrony, identy-
fikacje odpowiednio doswiadczonych oséb trzecich (,Rzecznikédw”), stosowanie sie do wytycznych
Dziatu kadr oraz dostosowanie Lokalnych standardéw. Dodatkowo proces ten obejmuje przygoto-
wanie podsumowania wszystkich zgtoszen przypadkéw oraz ocene reakcji na kazdy przypadek w od-
niesieniu do wytycznych dotyczacych zarzadzania przypadkami.

Pierwsza runda dziatarh monitorujgcych i oceniajacych odbedzie sie po uptywie jednego roku od
wdrozenia Polityki Ochrony przez RNI. Po pierwszym roku kwestia przestrzegania i stosowania sie
do polityki bedzie monitorowana i oceniana regularnie, nie rzadziej niz raz na dwa lata. Dokony-
wana bedzie ocena zgodnosci Polityki Ochrony Czerwonych Noskéw z obowigzujgcymi w Polsce
przepisami. Aktualizacja i przeglad zostang odnotowane w pliku Przeglad i aktualizacja standar-
déw Polityki Ochrony.

Tres¢ niniejszej polityki bedzie poddawana przegladowi raz na dwa lata od dnia jej przyjecia, a roz-
patrywane modyfikacje bedg przedstawiane do zatwierdzenia.

Reagowanie na obawy, podejrzenia
| incydenty

W kazdej Organizacji partnerskiej RNI sa wyznaczone konkretne punkty kontaktowe ds. ochrony
dzieci i 0os6b bezbronnych (,,Koordynator Polityki Ochrony” lub podobne osoby), ktére dostarcza-
ja wskazéwek na temat standardéw ochrony dzieci i 0s6b bezbronnych, otrzymujg zawiadomienia
o obawach, podejrzeniach i incydentach w sprawie ochrony dzieci i oséb bezbronnych oraz nalezy-
cie na nie reaguja, inicjujac wymagane procedury opisane szczegétowo w Aneksach 3 i 4.
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Wyznaczony Koordynator Polityki Ochrony (,KPO”) odpowiada za przestrzeganie procedury zgta-
szania, tak aby reagowano w odpowiedni sposéb na podejrzewane przypadki naduzy¢ i/lub narusze-
nia polityki, a w razie potrzeby bezzwtocznie kierowano je do wtasciwych organdw.

Dodatkowo stworzone zostang specjalne struktury lokalne (Zespoty ds. Polityki Ochrony, ZPO), kt6-
rychzadaniem bedzie bezposrednie zaangazowanie sie we wdrozenie, przestrzeganie oraz monitorowa-
nie Polityki; wyjasnianie i zgtaszanie przypadkéw bedzie prowadzone w sposéb obiektywny i transpa-
rentny oraz, w razie potrzeby, bedg korzystaty z zewnetrznej profesjonalnej wiedzy i wsparcia (Aneks 13),

Kazda organizacja RNI jest zobowigzana i odpowiedzialna za reagowanie na wszelkie zgtoszenia lub
sygnaty sugerujace, ze dziecko lub osoba bezbronna moze by¢ skrzywdzona lub zagrozona krzywda.
Bezpieczenstwo dzieci i 0séb bezbronnych musi by¢ priorytetem w kazdej sytuacji.

ZALACZNIK A

Szablon Lokalnych standardow

POLITYKA Ochrony dzieci i oséb bezbronnych RNI
Lokalne standardy dla Fundacji Czerwone Noski Klown w Szpitalu

Zarzad Fundacji Czerwone Noski Klown z Szpitalu, z siedziba pod adresem Plac Konstytucji 5/40, oo-
657 Warszawa, wpisanej do rejestru stowarzyszer, innych organizacji spotecznych i zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej pod numerem KRS oooo 428
469, NIP 701 035 1070, REGON 146249143, wyrazit poparcie oraz zobowiazuje sie do przestrzegania
Standardéw ochrony dzieci i oséb bezbronnych wskazanych ponizej, zgodnie z Polityka Ochrony
dzieci i 0séb bezbronnych RNI (,,Polityka Ochrony”). Niniejsze standardy maja zastosowanie do
wszystkich oséb realizujacych dziatalno$¢ RNI, w tym réwniez samej organizacji.

Lokalne standardy uzupetniajg polityke Red Noses oraz dostosowuja ja do obowigzujacych lokalnie
przepiséw prawnych, majac jednoczesnie na wzglednie cel polityki, ktérym jest zapewnienie jak
najlepszej ochrony beneficjentéw fundacji Czerwone Noski Klown w Szpitalu.

o Organizacja

Organizacja wyraZnie zobowiazata sie do ochrony dzieci i 0séb bezbronnych oraz promowania zasa-
dy ,zero tolerancji” wobec naduzy¢ dotyczacych dzieci i 0séb bezbronnych. Stanowisko organizacji
jest jasno wyrazone poprzez podejmowanie dziatar oraz opracowywanie i dokonywanie przegladéw
wiasnych polityk, zarzgdzen, procedur i publikacji pod katem ochrony.



Organizacja przyjmuje Polityke Ochrony dzieci i 0séb bezbronnych, ktérej zakres obejmuje dziatanie:

- catego personelu zatrudnionego lub zaangazowanego przez fundacje Czerwone Noski Klown
w Szpitalu, w tym personelu otrzymujacego wynagrodzenie i pracujagcego w petnym lub niepet-
nym wymiarze godzin, a takze wspdétpracownikéw bez wzgledu na forme zatrudnienia;

- wszelkich cztonkéw organdéw zarzadzajacych i nadzorczych;

- wolontariuszy, stazystéw, praktykantéw, osoby odbywajace staz zawodowy i gosci, ktérzy moga
miec kontakt z dzie¢mi i osobami bezbronnymi;

- zewnetrznych dostawcéw ustug i innych oséb, z ktérymi podpisano umowy, w tym konsultantéw,
zdefiniowanych jako ,0soby pracujace z dzie¢mi i/lub osobami bezbronnymi”;

- sponsoréw, darczyficéw i oséb wspierajacych, o ile wspdtpraca wymaga kontaktu z beneficjentami;

- dziennikarzy i innych zawodowych pracownikéw mediéw, fotograféw i wszelkich oséb im towarzy-
szacych, o ile wspdtpraca wymaga kontaktu z beneficjentami.

Polityka Ochrony jest dostosowana do ram prawnych kraju/obszaru dziatania, wprowadza wymég sto-
sowania wyzszych standarddéw, jezeli przepisy ustawowe lub inne zasady wewnetrzne nie chronig dzieci
lub narazaja je na szkode, o ile stosowanie takich standardéw nie prowadzi do naruszenia obowigzuja-
cych w danym paristwie przepiséw prawnych. Organizacja ma jasng wizje dotyczaca wdrazania $rodkéw
ochrony dzieci i 0s6b bezbronnych, w tym wigczania ich do wszystkich dziatari i proceséw. Ponadto orga-
nizacja raz na dwa lata monitoruje przestrzeganie i stosowanie sie do Polityki Ochrony.

Organizacja uznaje nadrzednos$¢ gtosu dzieci i/lub 0séb szczegdlnie narazonych we wszystkich podej-
rzewanych lub udowodnionych przypadkach znecania sie. Procedury organizacyjne dotyczace poufnego
przekazywania zgtoszen i sktadania skarg sg i beda jasno i wyraznie udokumentowane, fatwo dostep-
ne, a informacje na ich temat zostana przekazane odpowiednim adresatom. Organizacja zapewnia, ze
wszystkie przypadki podejrzewanych naduzy¢ wobec dzieci i/lub 0séb bezbronnych beda zgtaszane lo-
kalnemu Koordynatorowi Polityki Ochrony i kierownictwu, a podejmowane w zwiagzku z tym dziatania
beda zgodne z Polityka Ochrony, aneksami, wytycznymi i procedurami.
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ANEKS1

Zobowigzanie do przestrzegania Polityki ochrony

Dokument nalezy dotaczy¢ do umowy o prace, umowy cywilnoprawnej lub umowy o wspétpracy
w lokalnym jezyku odpowiedniej organizacji RNI:

O Przeczytatem(-am) i zapoznatem(-am) sie z Politykg Ochrony dzieci i oséb bezbronnych RNI oraz to-
warzyszacymi Lokalnymi standardami wraz z wytycznymi Fundacji Czerwone Noski Klown w Szpitalu.

O Zobowigzuje sie stosowac do Polityki Ochrony dzieci i 0s6b bezbronnych Red Noses oraz towarzy-
szacych Lokalnych standardéw, procedur i wytycznych Fundacji Czerwone Noski Klown w Szpitalu.

O Ja nizej podpisany/-sana o$wiadczam, ze nie s3 mi znane i wedtug mojej najlepszej wiedzy nie istnieja
zadne okolicznosci dyskwalifikujgce mnie z pracy z dzie¢mi.

O Ponadto o$wiadczam, ze ujawnitem(-am) Fundacji Czerwone Noski Klown w Szpitalu wszelkie pro-
blemy, ktére mogtyby by¢ podstawg jakichkolwiek obaw - faktycznych lub domniemanych - doty-
czacych zatrudnienia mnie do pracy z dzie¢mi lub osobami bezbronnymi. Potwierdzam, ze nie jest
prowadzone wobec mnie zadne postepowanie w sprawie karnej i w przesztosci nie bytem(-am)
skazany(-a) za jakiekolwiek przestepstwo zwigzane z niestosownym zachowanie wobec dzieci lub
0s6b bezbronnych. Zatgczam zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego. Sktadam o$wiadcze-
nie o panstwie lub paristwach, w ktérych zamieszkiwatem w ostatnich 20 latach i przedktadam
zaswiadczenia z rejestrow karnych z tych paristw*.

Imie i nazwisko oraz podpis: Data:

................................................................................

........................................................................................................

* Dotyczy 0s6b, ktére w ciggu oststnich 20 lat zamieszkiwaty w krajach innych niz Polska. 17
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© Personeliinne osoby

Organizacja stosuje bezpieczne praktyki rekrutacyjne i w ramach procesu rekrutacji prowadzi odpowied-
nig weryfikacje, w tym sprawdzanie oséb pracujacych z dzie¢mi w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym, zgodnie z obowiagzujacymi w Polsce przepisami prawnymi w tym zakresie, oraz zadawanie
pytan behawioralnych podczas rozméw rekrutacyjnych. Kazda nowa rekrutacja prowadzona przez fun-
dacje Czerwone Noski Klown w Szpitalu bedzie odbywac sie zgodnie ze spdjnymi procedurami rekrutacji,
ktére uwzgledniaja kwestie zwigzane z bezpieczenstwem dzieci i oséb bezbronnych.Caty personel i inne
osoby objete Polityka ochrony sg $wiadomi istnienia Polityki ochrony i znajg jej tres¢, a takze uczestniczg
w sesji wprowadzajacej oraz szkoleniach, stosownie do wymagan. Wszystkich partneréw prosimy o zapo-
znanie sie i przestrzeganie tej polityki i zgtaszania wszelkich potencjalnych naduzy¢.

Organizacja wyznaczyta Koordynatora Polityki Ochrony, ktéry ma jasno sprecyzowane zadania
i obowiazki. Nalezy do nich przyjmowanie zgtoszer na temat problemdw, zarzutéw lub obaw zwia-
zanych z ochrong dzieci i/lub oséb bezbronnych, wspieranie procesu wdrozenia i monitorowania
Polityki ochrony oraz biezace aktualizowanie wiedzy na temat rozwoju najlepszych praktyk w dzie-
dzinie ochrony dzieci i 0s6b bezbronnych.

Zgtaszanie probleméw zwigzanych z ochrong - schemat dla Fundacji Czerwone Noski Klown w Szpitalu
(pracownicy, wspdtpracownicy, stazysci, itp.)

© Zgtaszanie obaw dotyczacych ochrony - schemat“ dla
Fundacji Czerwone Noski Klown w Szpitalu (pracownicy, wspétpracownicy, stazysci itp.)

Masz obawy dotyczace ochrony dziecka lub osoby bezbronnej?
Czy dziecko lub osoba bezbronna potrzebuje pilnej interwencji stuzb medycznych lub policji?

Pilna interwencja stuzb medycznych lub policji jest potrzebna w przypadku: oczywistego urazu
fizycznego, ryzyka stwarzania zagrozenia dla samego siebie, powaznego kryzysu psychicznego,
oczywistego popetnienia przestepstwa wobec dziecka lub osoby.

g "y

Natychmiast skontaktuj sie
ze stuzbami ratunkowymi. Ustal kolejne dziatania
Nastepnie skontaktuj sie z Wyznaczonym z Koordynatorem Polityki Ochrony
Koordynatorem Polityki Ochrony.

3 ¥

Zgtos sprawe zgodnie ze wskazanym sposobem Zarzadzania przypadkiem (Aneks 4).

Dane kontaktowe Koordynatora Polityki Ochrony
Monika Dabrowska-Jarosz Tel. +48 799 139 690, E-mail: bezpieczenstwo@czerwonenoski.pl

W razie jej nieobecnosci osobg do kontaktu jest:
Agnieszka Dziwon, Tel. +48 799 139 690, E-mail: bezpieczenstwo@czerwonenoski.pl

4 Inspirowane publikacjqg UNICEF Child Safeguarding Toolkit for Business.



ANEKS 2

Szablon oceny ryzyka dotyczacego ochrony

Narzedzie do oceny ryzyka dotyczgcego ochronys

Obszary ryzyka

Kontekst lokalny,
zakres programu
i srodowisko

1
Czy Twoje progra-

Kontakt
z dziecmi

1
Jaki jest poziom

Personel

1
Jak rekrutujesz

Partnerzy

Wspdlnicy
(Instytucje
powiazane)

POTENCJALNE ZAGROZENIA

1
Jaki wptyw na

1
Kim sg Twoi

Ustugi

1
Jakie Swiadczysz

Komunikacja
zewnetrzna

1
Z jakich obrazéw

Generowanie

.................

...........

............

my prowadzone | irodzaj kontaktu pracownikéw? dzieci lub jaki wspolnicy i jak ustugi skiero- i informacji na srodkilub,
sa W spoteczno- i interakcji po- kontakt z nimi sq zaangazowani wane do dzieci temat dzieci generujesz,
$ciach, w ktérych | miedzy persone- ma Twéj partner? | w prace organi- i rodzin? korzysta Twoja dochod?

powszechnesg | lem a beneficjen- zacji? organizacja?
naduzycia wobec tami?
dzieci i/lub szko-

dliwe praktyki

kulturowe?
2 2 2 2 2 2 2

Czy ocena sytu- Jaki jest poziom | Czy odpowiednio | Gdzie znajduja W jaki sposéb zo- W jaki sposéb Czy.dzieci sa.
acji jest prowa- i rodzaj kontaktu weryfikujesz sie Twoi partne- staty zaprojekto- | przechowywane w jakikolwiek,
dzona regularnie | lubinterakcji po- | referencjeireje- rzy? wane te ustugi? i prezentowane sposdb zaan:
w celu zrozumie- | miedzy parterami | stry policyjne na sg informacje? gazowane?

nia kontekstu?

i wspdlnikami (np.

temat personelu?

Komu s3 prezen-

konsultantami, towane?
wykonawcami,
ustugodawcami)
a dzie¢mi?
3 3 3 3

Czy w ramach
swoich progra-

Czy rotacja
personelu jest

3
Jakie ryzyko dla
dzieci stanowi

Co wzieto pod
uwage w odnie-

Czy pozwalasz
personelowi na

moéw zezwalasz duza? ich organizacja? sieniu do dzieci | odwotywanie sie
na wizyty uzyskujacych do organizacji na
zewnetrzne? dostep do ustug? | prywatnych kon-
tach w mediach
spotecznoscio-
wych?
4 4 4

Czy masz pra-
cownikéw tym-
czasowych lub

Czy maja oni wia-
sng polityke, czy
pracujg zgodnie

Czy bierzesz pod
uwage potrzeby
dzieci zgodnie

wolontariuszy? z Twoja? z ich ptcig?
5 5
Czy caty personel Kto realizuje te
przechodzi szko- ustugi?

lenie wprowa-
dzajace na temat
ochrony dzieci?

5 To narzedzie opiera sie na narzedziu oceny ryzyka wykorzystanym w Standardach ochrony dzieci opracowanych w 2014 r. przez Keeping

Children Safe (str. 28) zaadaptowanych przez ECPAT Austria.
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ANEKS 3

System ochrony dzieci i 0sob bezbronnych
RED NOSES International

Cztonkowie Systemu ochrony dzieci i 0s6b bezbronnych RED NOSES

Miedzynarodowy <
Koordynator Polityki Ochrony
V'S
Miedzynarodowy «— Miedzynarodowy
Zespot ds. Bezpieczenstwa Rzecznik
v
Krajowy <
Koordynator Polityki
Ochrony
Krajowy Krai
L} Zesp6t ds. Polityki Rzrzjczrqvi)ll(
Ochrony .

W kazdej organizacji RNI dziata krajowy: Koordynator Polityki Ochrony, Zespét ds. Polityki Ochrony
oraz Rzecznik. Wyznaczony Koordynator Polityki Ochrony w RNI Foundation petni zaréwno funkcje
lokalnego Koordynatora Polityki Ochrony w RNI Foundation oraz punktu kontaktowego ds. ochrony
dla wszystkich lokalnych Koordynatoréw Polityki Ochrony ze wszystkich Organizacji partnerskich RNI.

Konkretne obowiazki w zakresie reagowania i zgtaszania:

© Zespot ds. Polityki Ochrony i Koordynator Polityki Ochrony

Zespot ds. Polityki Ochrony (ZPO) RNI jest odpowiedzialny za dopilnowanie, aby zgtoszone przy-
padki podejrzewanych incydentéw zostaty kompleksowo zbadane, aby wszczeto w zwigzku z nimi
odpowiednie kroki prawne i aby zostaty odpowiednio udokumentowane.

Zesp6t ma za zadanie dopilnowad, aby podjeto niezbedne kroki w celu ochrony osoby poszkodowanej.
Zespot sktada sie z cztonkéw réznych dziatéw, réznej pici (o ile to mozliwe).



Jeden cztonek Zespotu ds. Polityki Ochrony zostaje mianowany Koordynatorem Polityki Ochrony
(KPO). Wyznaczony Koordynator Polityki Ochrony jest osobg do kontaktu, a takze udziela porad,
wsparcia i pomocy odpowiednim Zespotom ds. Polityki Ochrony podczas wdrazania Polityki Ochro-
ny na zasadzie ,zero tolerancji” oraz prowadzenia wszystkich niezbednych sesji szkoleniowych.

Wszystkie Organizacje partnerskie RNI maja wyznaczonych lokalnych Koordynatoréw Polityki

Ochrony, ktérzy pozostajg w bezposrednim kontakcie z miedzynarodowym Koordynatorem Poli-
tyki Ochrony w RNI Foundation. We wszystkich organizacjach partnerskich wyznacza sie zastepce
lokalnego Koordynatora Polityki Ochrony, ktéry bedzie dostepny w razie nieobecnosci danego Ko-
ordynatora.

Realizowanie niniejszej polityki oraz stosowanie sie do jej postanowier stanowi wspélng odpowie-
dzialnos¢ wszystkich oséb pracujgcych na rzecz RNI lub powigzanych z RNI, nie tylko Koordynatora
Polityki Ochrony i lokalnych organéw prawnych.

Wszyscy pracownicy, bez wzgledu na forme zatrudnienia, i wspétpracownicy RNI zobowiazujg sie
zapobiegac wszelkim formom naduzy¢, szkéd i przemocy wobec dzieci i 0séb bezbronnych.

o Wyznaczony Koordynator Polityki Ochrony ma liczne obowiazki, do ktérych nalezy
przede wszystkim:

 Dziatanie jako pierwsza osoba do kontaktu w celu zgtaszania obaw zwigzanych ze wszystkimi
incydentami dotyczacymi Polityki Ochrony;

* Petnienie funkcji gtéwnego lidera w odpowiednim Zespole ds. Polityki Ochrony;

« Upewnianie sie, ze lokalny personel i partnerzy RNI znaja Polityke Ochrony i zwigzane z nig obowiazki;

e Zapewnianie szkolen i wskazéwek w zakresie Polityki Ochrony;

 Udzielanie porad odpowiednim Organizacjom partnerskim RNI i personelowi w zakresie wdra-
zania Lokalnych standardéw Polityki Ochrony, w tym ocen ryzyka;

« Dbatosc o odpowiednie udokumentowanie wszelkich incydentéw oraz budowanie powigzan
z lokalnymi specjalistami ds. ochrony dzieci;

« Podtrzymywanie bezposredniej komunikacji pomiedzy miedzynarodowym, a krajowym Wyzna-
czonym Koordynatorem Polityki Ochrony;

e Utrzymywanie kontaktu z lokalnym Rzecznikiem.

o Rzecznik

Rzecznik to osoba niepowiazana z organizacjg RNI i najlepiej posiadajgca doswiadczenie w udziela-
niu wsparcia psychologiczno-medycznego ofiarom oraz do$wiadczenie w prawie karnym, ktéra jest
zaangazowana w rozwigzywanie przypadkow naruszenia polityki.

Rzecznik ma za zadanie pilnowag, aby istniejgca hierarchia i zaleznosci nie wptywaty na sposéb roz-
wigzywania spraw dotyczacych podejrzewanych naduzy¢.

Ponadto rolg Rzecznika jest angazowanie sie w sprawy naduzyc, ktére dotycza oséb na poziomie
wykonawczym, kierowniczym lub zarzadu, cztonkéw Zespotu ds. Polityki Ochrony, partneréw ze-
wnetrznych lub gdy podejrzewany przypadek wyrzadzenia szkody lub naduzycia nie jest $cigany.
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o Wyznaczony Koordynator Polityki Ochrony ma obowigzek poinformowac Rzecznika, jezeli:
« podejrzewany przypadek jest zbyt ztozony, aby rozwigzac sprawe na poziomie wewnetrznym; lub
 podejrzewany przypadek dotyczy kierownictwa RNI, zarzadu lub cztonkéw Zespotu ds. Polityki Ochrony.

W ramach swojego systemu ochrony wszystkie Organizacje partnerskie RNI majg obowigzek wyzna-
czy¢ Rzecznika, ktéry w kazdym momencie bedzie mdégt bezposrednio kontaktowac sie z Zespotem
ds. Polityki Ochrony RNI i vice versa.

© skargi
Podejrzewane przypadki mozna zgtasza¢ za posrednictwem réznych kanatéw i oséb do punktéw
kontaktowych ds. polityki bezpieczerstwa. Koordynator Polityki Ochrony oraz Zespét ds. Polityki
Ochrony beda reagowac na zgtoszone podejrzewane przypadki natychmiastowo i z zachowaniem
poufnosci.

RED NOSES komunikuje beneficjentom swoje mechanizmy dotyczace ochrony w lokalnym jezyku.
Zapewnia takze prosty mechanizmach zgtaszania probleméw. Przekazuje informacje o mozliwo-
$ciach zgtaszania podejrzewanych przypadkéw we wszystkich instytucjach, w ktérych regularnie
pracuje, a takze na stronach internetowych RNI.
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ANEKS 4

/arzadzanie przypadkami naruszenia Polityki

ochrony oraz powigzane srodki

Zarzadzanie przypadkami w RED NOSES rozréznia dwa rodzaje przypadkéw: przypadki wewnetrzne

obejmujace pracownikéw i wspétpracownikédw RED NOSES oraz przypadki zewnetrzne obejmujace
wszystkie osoby z zewnatrz. Do wszystkich organizacji RNI (RNI Foundation i Organizacji partner-

skich) zastosowanie majg nastepujace procedury zarzadzania przypadkami:

Przypadek wewnetrzny: Dotyczy wszystkich pracownikéw oraz wspétpracownikéw RED NOSES
bez wzgledu na forme zatrudnienia (z organizacji partnerskich i RNI Foundation) naruszajacych we-

wnetrzne wytyczne w zakresie ochrony i/lub wyrzadzajacych szkode beneficjentom.

Zgtosi¢ do Rzecznika, jezeli zarzut/podejrzenie doty-
czy KPO lub istniejg powazne watpliwosci, czy docho-

Osoba fizyczna

(personel RN, wolontariusz,
personel szpitala itp.) zgta-
sza przypadek

dzenie wewnetrzne bedzie obiektywne i bezstronne
(np. z powodu osobistych relacji lub pokrewieristwa
pomiedzy KPO a cztonkiem zarzadu)

—} Zgtosic¢ do KPO

Natychmiastowe podjecie dziatan KPO kontaktuje
(w ciagu 24 godz.) "

jezeli spetnione
zostanie jedno
z ponizszych
kryteriow*

Spotkanie Zespotu ds. Polityki Ochrony
a. rozmowa z 0sobg, ktéra zaobserwowata
b. rozmowa z osobg oskarzong

+
v v v

Podejrzenie uzasadnione

Podejrzenie nieuzasadnione Naruszenie wewnetrznych wytycznych

+ + +

Dalsze sprawdzenie
« Porozmawiac z opiekunem/przedstawicielem prawnym, bezbronng osobg

Przywrécenie osoby
podejrzanej

« Podjg¢ we wspétpracy z kierownictwem decyzje o konsekwencjach

+ +

Osoba podejrzana otrzymuje pisemne
ostrzezenie i bierze udziat w dodatkowym
szkoleniu na temat ochrony.

Sprawa zamknieta

Rozwigzanie wspdtpracy
Przekazanie informacji
wtadzom krajowym w Scistej
wspdtpracy z Rzecznikiem
Unikac dalszej pracy z dana grupa docelowa

4 4

Sprawa zamknieta
* KPO musi poinformowac Rzecznika:

« Jezeli podejrzewany przypadek jest zbyt ztozony, aby rozwiqzac sprawe na poziomie wewnetrznym; lub
« Jezeli podejrzewany przypadek dotyczy kierownictwa RNI, zarzqdu lub cztonkéw Zespotu ds. Polityki Ochrony

sie z Rzecznikiem,

dorostg (przedstawicielem prawnym), kolegami i kolezankami z pracy ’

Natychmiastowe
zawieszenie W przy-
padku podejrzenia
przemocy fizycznej
lub wykorzystania
seksualnego przez
KPO/DZ/DA

Wiaczenie Rzecznika
jesli spetnione zosta-
je jedno z ponizszych

kryteriow

Wiaczy¢ Rzecz-
nika do rozméw

z dzieckiem/ osobg
bezbronna
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Przypadek zewnetrzny: Nie dotyczy naruszania wytycznych ani wyrzadzania szkody beneficjen-
tom przez pracownikéw i wspoétpracownikéw RNI. Dotyczy okolicznosci, w ktérych podejrzewana
jest osoba z innego Srodowiska (rodzina, szpital, szkota itp.), a pracownik/wspétpracownik RN do-
wiaduje sie o sprawie w wyniku bezposredniej obserwacji lub klown/cztonek personelu/wspétpra-
cownik otrzymuje informacje o wyrzadzeniu szkody od beneficjenta lub innej osoby.

Krajowy KPO otrzymuje zgtoszenie Poinformowac kierownictwo
od osoby fizycznej '

Wspdlna decyzja o dalszych krokach Wiaczy¢ Rzecznika w proces podejmo

+

9 Zgtosic do Kierownika instytucji/organizacji _} W przypadku réznicy zdari miedzy KPO,
zatrudniajacej podejrzang osobe i/lub tym- a kierownictwem zaangazowac zarzad
czasowo sprawujacej piecze nad dzieckiem,
ktére ujawnito dany przypadek

wania decyzji w zaleznosci od sprawy

9 Zaangazowac instytucje/organizacje ds.
ochrony dzieci

9 Zgtosi¢ do wrasciwej instytucji

9 Zgtosi¢ na policje

+

Nalezy przechowywac w aktach szczegéto-
wa dokumentacje przypadku

Przekazanie informacji do RNI Foundation

Przekazywanie zgtoszen do RNI Foundation
Przypadki wewnetrzne i zewnetrzne: Organizacja partnerska RN przekazuje zgtoszenie bezposred-
nio do RNI Foundation, ktéra posiada wewnetrzny system zgtaszania.

Krajowy KPO otrzymuje zgtoszenie

od osoby fizycznej _} Poinformowac Miedzynarodowy punkt kontaktowy ds. ochrony w ciagu 24 godz. (wy-
stac formularz zgtoszenia w jezyku lokalnym i wyjasnic¢ przypadek w jezyku angielskim)

+

Codzienne raportowanie na temat podejrzanego przypadku do Miedzynarodowego
punktu kontaktowego ds. ochrony do momentu zamkniecia sprawy



ANEKS 5

Wytyczne dotyczace postepowania dla pracownikow
| wspotpracownikow RN

W RED NOSES International zalezy nam na tworzeniu bezpiecznego i sprzyjajacego rozwojowi $ro-
dowiska dla dzieci i bezbronnych oséb dorostych, pozwalajgc im cieszy¢ sie profesjonalng sztuka
klowningu o najwyzszej jakosci. Wszyscy cztonkowie personelu RNI na wszystkich poziomach or-
ganizacji beda mieli obowiazek przestrzega¢ wartosci RED NOSES International oraz postepowac
zgodnie z Politykg Ochrony RNI. Pracownicy zobowigzuja sie zapobiegac¢ wszelkim formom naduzy¢
lub przemocy wobec dzieci i bezbronnych oséb dorostych.

o Wszyscy cztonkowie personelu musza podpisac ponizsze wytyczne.

Jako pracownik lub wspétpracownik RNI mozesz miec¢ kontakt z dzie¢mi i bezbronnymi osobami
dorostymi. W zwiagzku z tym wszyscy pracownicy i wspétpracownicy musza przestrzegac¢ poniz-
szych zasad postepowania:

 Zapoznatem(-am) sie z Polityka Ochrony dzieci i 0séb bezbronnych RNI, w tym z lokalnymi standar-
dami dziatania Fundacji Czerwone Noski Klown w Szpitalu, oraz podpisatem(-am) Zobowigzanie.

 Zobowigzuje sie uczestniczy¢ w regularnych szkoleniach dotyczacych ochrony zgodnie z Politykg Ochrony.

« Zobowiazuje sie do bycia $wiadomym i wrazliwym w obserwacji dzieci i oséb bezbronnych oraz
do natychmiastowego zgtaszania wszelkich obaw lokalnemu Koordynatorowi Polityki Ochrony,
ktéry podejmie niezbedne kroki zgodnie z Polityka Ochrony.

+ Bede traktowac wszystkie otrzymane informacje na temat dzieci i oséb bezbronnych w sposéb poufny.

» Bede szanowac przekonania, godnos¢ ludzka oraz obawy dzieci i 0séb bezbronnych, a ponadto
bede powstrzymywac sie od niestosownych komentarzy i krzywdzacego jezyka.

 Nie bede publikowac informacji na temat dzieci i 0séb bezbronnych, z ktérymi miatem(-am) kontakt
podczas realizacji zadan stuzbowych, na moich prywatnych profilach w mediach spotecznosciowych.

 Po zakoriczeniu zadania nie bede zachecac do kontaktu dzieci lub oséb bezbronnych.

 Robigc zdjecia w celach PR-owych lub innych celach zwigzanych z pracg, gwarantuje poszanowa-
nie godnosci oraz bezpieczeristwo dzieci i 0oséb bezbronnych. Przed publikacjg uzyskatem(-am)
zgode odpowiednich opiekunéw prawnych.

« Bede przestrzegac zawsze zasady ,,dwojga 0séb dorostych”, zgodnie z ktérg w zamknietym poko-
ju z dzieckiem lub osobg bezbronng muszg przebywac co najmniej dwie osoby doroste.

+ Nie bede angazowac sie w zadne formy relacji/kontaktu seksualnego z dzieckiem lub osobg bezbronna.
 Nigdy nie bede naduzywac wtadzy ani autorytetu wobec dzieci lub oséb bezbronnych.
« Nigdy nie bede stosowac przemocy fizycznej, psychicznej ani seksualnej w jakiejkolwiek formie.

 Nie bede aktywnie nawigzywac kontaktu fizycznego z dzie¢mi lub osobami bezbronnymi, chyba
ze jest to konieczne do wykonania moich obowigzkéw artystycznych w ramach danego zada-
nia, a w takim przypadku wykorzystam swdj najlepszy osad, aby zachowac sie odpowiednio. Jesli
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dziecko lub osoba bezbronna zainicjuje kontakt fizyczny, zareaguje odpowiednio do sytuacji, ale
nie bede zachecac do kontaktu fizycznego.

Dotoze wszelkich staran aby wszystkie osoby trzecie (dziennikarze, sponsorzy, badacze, itp.)
towarzyszgce naszym projektom zapoznaty sie z odpowiednimi wytycznymi.

Nie inicjuje kontaktu z beneficjentami dziatan poza godzinami pracy. W sytuacji, w ktérej taki
kontakt jest wskazany, kontaktuje sie z dzieckiem jedynie po uzyskaniu wcze$niej zgody rodzi-
ca lub opiekuna na taki kontakt. Przed nawigzaniem kontaktu informuje Krajowego Koordyna-
tora Polityki Ochrony o przyczynie, czasie i formie takiego kontaktu.




ANEKS 6

Wytyczne dotyczgce postepowania
dla wszystkich artystow wspotpracujgcych
z RED NOSES International

RNI rozwija i utrzymuje wysokie standardy jakosci artystycznej i stale inwestuje w szkolenie swoich
artystéw, aby zapewniac jak najwyzsza jakos¢ pracy, ktéra przyczyni sie do poprawy stanu emocjo-
nalnego wszystkich naszych beneficjentéw.

Wytyczne w zakresie postepowania dla artystéw RNI opisane ponizej zapewniajg bezpieczeristwo
wszystkich naszych beneficjentéw. Te wytyczne musza by¢ podpisane przez kazdego artyste pracu-
jacego jako klown medyczny RED NOSES.

0 Artysci RNI sg specjalnie przeszkoleni na potrzeby sektora opieki zdrowotnej i spotecznej. Obo-
wigzkowy Program Certyfikacji stanowi ramy dla szkolenia artystycznego i zawodowego oraz dal-
szej edukacji, a takze ustawicznego szkolenia wszystkich artystéw RNI.

Program Certyfikacji RNI obejmuje osiem dziatéw, od studiéw artystycznych i opieki zdrowotnej po eks-
pozycje kliniczng, studia psychospoteczne, socjologie i komunikacje. Przewiduje on zdobywanie prak-
tycznego doswiadczenia w szpitalu, a takze zobowigzanie do regularnego poddawania sie superwizji.

e Artysci RNI zobowigzuja sie do przestrzegania wytycznych w zakresie higieny i przepiséw bez-
pieczeristwa w danej placéwce. Osoby odwiedzane przez artystéw RNI nigdy nie mogg by¢ narazone
na niebezpieczenstwo z powodu dziatan i rekwizytéw uzywanych podczas dziatan. Artysci RNI nie
moga wychodzi¢ poza granice pracy artystycznej.

9 Artysci RNI ponoszg osobistg odpowiedzialno$¢ za wszystkie czynnosci podejmowane podczas
wykonywania obowigzkéw, misji lub reprezentowania organizacji RED NOSES. Ich praca jest oparta na
poszanowaniu godnosci, osobowosci i prywatnosci pacjenta, jego rodziny, personelu odwiedzanej pla-
cowki oraz catej publicznosci we wszystkich placéwkach.

Artysci RNI sg $wiadomi, ze maja do czynienia z osobami w bardzo delikatnych i bezbronnych sy-
tuacjach - dotyczy to w szczegdlnosci dzieci. Nigdy nie beda naduzywac zaufania dzieci, oséb bez-
bronnych i ich krewnych ani nimi manipulowa¢ w celu zaspokojenia wtasnych osobistych potrzeb.
Artysci znaja swoje granice i nie bedg ich przekracza¢. Artysci nigdy nie bedg stosowac zadnej formy
przemocy fizycznej, psychicznej ani seksualne;j.

Wykonujac prace klowndw, artysci zawsze utrzymuja ten sam poziom jakosci pracy artystycznej.
Czynniki, takie jak pte¢, tozsamosc kulturowa, wyznanie, orientacja seksualna, sytuacja rodzinna,
status spoteczno-ekonomiczny czy choroba nie maja wptywu na ich prace artystyczna.

Podczas pracy w charakterze klownéw RED NOSES artysci zobowigzuja sie powstrzymac od stosowa-
nia jakiegokolwiek rodzaju narkotykéw, alkoholu i innych substancji odurzajacych.

9 Artysci RNI beda przetwarzac wszelkie dane osobowe otrzymane od oséb do kontaktu w odwie-
dzanych placéwkach wytacznie po stosownym przeszkoleniu i otrzymaniu odpowiedniego upowaznie-
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nia tylko w sytuacji, gdy jest to niezbedne do realizacji zadan statutowych organizacji i w zwigzku z tym
zachowajg je w Scistej poufnosci. Zachowanie poufnosci i przestrzeganie wszystkich miedzynarodo-
wych i odpowiednich krajowych zasad ochrony danych jest gwarantowane zaréwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz placéwek odwiedzanych przez artystéw RNI oraz catej organizacji.

9 W ramach dziatalnosci artystycznej artysci RNI budujg relacje z beneficjentami i ich krewnymi. Ten
fakt nie prowadzi do powstania jakiegokolwiek obowigzku utrzymywania kontaktu poza szpitalem - czy
to prywatnie, czy w charakterze artysty RNI. Artysci RNI sg uwazni i zachowujg réwnowage pomiedzy
budowaniem relacji a dystansem w relacjach zawodowych. Artysci nie inicjujg kontaktu z beneficjentami
dziatan poza godzinami pracy. W sytuacji, w ktérej taki kontakt jest wskazany, kontaktujg sie z dzieckiem
jedynie po uzyskaniu wczesniej zgody rodzica lub opiekuna na taki kontakt. Przed nawigzaniem kontaktu
informuja Krajowego Koorydnatora Polityki Ochrony o przyczynie, czasie i formie takiego kontaktu.

6 Artysci RNI zawsze bedg dazyc¢ do jak najlepszej komunikacji z personelem odwiedzanych placé-
wek i wszystkimi partnerami wspétpracujgcymi z klownami RNI, a takze beda okazywac szacunek dla
proceséw wewnetrznych obowigzujacych w placéwkach. W odwiedzanych placéwkach artysci nigdy
nie beda opowiadac sie po zadnej ze stron w przypadku réznicy zdan, skarg lub probleméw pomiedzy
personelem lub kierownictwem.

o Artysci RNI identyfikujg sie z Politykg Ochrony RNI. Maja $wiadomosc¢ postaw i wytycznych okre-
Slonych w polityce i zobowigzuja sie stosowac je wedtug swojej najlepszej wiedzy i przekonania pod-
czas artystycznych spotkan z beneficjentami.

W kazdym momencie nalezy przestrzegac zasady ,,dwojga oséb dorostych”, zgodnie z ktérag w zamknie-
tym pomieszczeniu z dzieckiem lub osobg bezbronng muszg przebywac co najmniej dwie osoby doroste.

Jezeli specjalny format przewiduje, ze artysta RNI bedzie pracowat z dzieckiem sam na sam (np. cza-
sem zdarza sie to w ramach interwencji ,Pogotowia Usmiechu”), drzwi do pomieszczenia powinny by¢
otwarte przez caty czas prowadzenia interwencji.

Jezeli jednak wytyczne szpitala (lub instytucji) wymagaja, aby drzwi pomieszczenia, w ktérym znajduje
sie beneficjent, byly przez caty czas zamkniete, wtedy dany artysta ma obowiazek sporzadzi¢ raport
z wyjasnieniem, dlaczego zastosowanie sie do postanowien tego punktu nie byto mozliwe, i dostarczy¢
go do odpowiedniej Organizacji partnerskiej RED NOSES.

We wszystkich podejrzewanych przypadkach zwigzanych z naruszeniem ochrony artysci RNI bedg stosowac
sie do procedury zarzadzania przypadkami wewnetrznymi zdefiniowanej w Polityce Ochrony (Aneks 4).



ANEKS 7

Wytyczne dotyczgce postepowania podczas misji
Emergency Smile

Poprzez program Emergency Smile RED NOSES International chce tworzy¢ bezpieczne i sprzyjajace
rozwojowi srodowisko dla dzieci i 0séb bezbronnych, w ktérym beda mogty cieszy¢ sie rozrywka,
jaka zapewnia najwyzszej jakosci dziatalnosc profesjonalnych klowndw.

Dzieci i bezbronne osoby doroste dotkniete kleskami zywiotowymi lub katastrofami spowodowanymi
przez cztowieka zmagaja sie z wyjatkowymi zagrozeniami i trudnosciami, a ponadto sg bardziej nara-
zone na przemoc, naduzycia czy zaniedbanie. Podczas misji Emergency Smile wszyscy uczestnicy bedg
zawsze postepowac zgodnie z warto$ciami organizacji RED NOSES i zgodnie z Polityka Ochrony RED
NOSES, a takze realizowac zasady koncepcji ,,Nie szkodzi¢” we wrazliwych srodowiskach.

© W zwiazku z tym wszyscy uczestnicy misji Emergency Smile musza przestrzegac
ponizszych zasad postepowania: Kazda osoba, ktéra wybiera sie na misje Emergency Smile,
przed wyjazdem musi podpisa¢ wytyczne Emergency Smile.

e Stucham i wchodze w interakcje ze spotecznosciami, w ktérych dziatamy. Z szacunkiem pod-
chodze do pragnien, przekonan, pogladéw i uczuc spotykanych oséb. Nasi beneficjenci mogg
swobodnie zabiera¢ gtos w naszej obecnosci.

¢ Mam pozytywne nastawienie do réznorodnosci oraz stosuje wrazliwe i wkgczajgce podejscie.

e W krajach, w ktérych dziatamy, powstrzymuje sie od wszelkich dyskusji i uwag o charakterze poli-
tycznym w miejscach publicznych - dotyczy to réwniez komunikacji w mediach spotecznosciowych.

e Swoim ubiorem i zachowaniem okazuje szacunek. Moje kostiumy nie beda krzywdzi¢ ani obra-
za¢ praktyk kulturowych ani przekonan religijnych.

e Przyktadam szczegdlng wage do tego, by nasza praca artystyczna zawsze byta petna wrazliwosci
i szacunku, nie ranita uczuc i nie naruszata godnosci naszych beneficjentéw.

e Zachowuje wszystkie informacje na temat dzieci i oséb bezbronnych w poufnosci.

» Nie publikuje zdje¢ zwigzanych z nasza praca z beneficjentami na moich prywatnych kontach
w mediach spotecznosciowych.

«  We wrazliwych srodowiskach nie robie zdjec¢ telefonem komdrkowym/aparatem/kamera
bez pozwolenia.

e Bez wzgledu na zasady komunikacji w organizacji partnerskiej nigdy nie bede publikowac zdje¢
ani historii, ktére naruszaja bezpieczeristwo lub godnos¢ oséb, z ktérymi pracujemy.

«  Nie bede zacheca¢ do prywatnych kontaktéw z beneficjentami w czasie misji ani po jej zakoriczeniu.

e Podczas pracy z beneficjentami zawsze beda obecne dwie osoby doroste. Nigdy nie zostaje
Z nimi sam na sam.
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Nie bede aktywnie nawigzywac kontaktu fizycznego z dzie¢mi lub osobami bezbronnymi, chyba
ze jest to konieczne do wykonania moich obowigzkéw artystycznych w ramach danego zadania,
a w takim przypadku wykorzystam swoj najlepszy osad, aby zachowac sie odpowiednio. Jesli
dziecko lub osoba bezbronna zainicjuje kontakt fizyczny, zareaguje odpowiednio do sytuacji, ale
nie bede zachecac do kontaktu fizycznego.

Jezeli bede swiadkiem przemocy lub naduzy¢ wobec naszych beneficjentéw, poinformuje o tym Kie-
rownika misji. Kierownik misji ma obowigzek natychmiast skontaktowac sie z gtéwng siedzibg RNI.

Przestrzegam zasad bezpieczenstwa RED NOSES International, ktére zostaty ustalone konkret-
nie dla kazdej misji. Podczas pracy w terenie postepuje zgodnie z zasadami partneréw. Jesli
chodzi o bezpieczeristwo w terenie, ostatnie stowo zawsze nalezy do Kierownika misji.
Zobowiazuje sie uwazac¢ na innych cztonkéw zespotu podczas misji. Nigdy nie bede narazac
bezpieczeristwa cztonkéw zespotu poprzez jakiekolwiek nierozwazne zachowanie.

Jadac samochodem, zawsze bede miec¢ zapiete pasy.




ANEKS 8
Wytyczne dotyczace wizyt online

Dbanie o bezpieczeristwo dzieci podczas wizyt klowndw online jest réwnie istotne. Ponizsze wy-
tyczne dotyczace wirtualnych wystepéw klownéw sa zgodne z zasadami okreslonymi w Polityce
Ochrony RED NOSES i powinny by¢ interpretowane i stosowane w potaczeniu ze wszystkimi wy-
tycznymi i procedurami dotyczacymi ochrony dzieci i oséb bezbronnych.

»  Rodzice/opiekunowie dziecka uczestniczacego w wizycie online podpisza pisemng zgode na wizyte
(poprzez zaznaczenie pola na dedykowanej stronie internetowej podczas rezerwowania wizyty lub
poczta elektroniczng).

e Przed wizytg online nalezy utrzymywac dobra komunikacje z rodzicami/opiekunami.

« Nalezy wyraznie doprecyzowac, czy sesja moze by¢ nagrywana na potrzeby szkoler wewnetrz-
nych, a takze uzyskac na to zgode.

« Nalezy uzgodni¢ komunikowanie ram czasowych wizyty online oraz $ledzenie czasu wizyty.
e Rodzice/opiekunowie zostang poproszeni z wyprzedzeniem o zapewnienie ciszy w tle.

»  Artysci RED NOSES musza przez caty czas zachowac profesjonalny wizerunek (oddzielenie zycia
prywatnego od zawodowego).

e Podczas sesji jeden na jeden, w trakcie wizyty klowna online nalezy pozostac¢ w kontakcie z ro-
dzicami lub opiekunami.

« Nalezy stosowac jezyk dostosowany do wieku we wszystkich formach komunikacji i we wszyst-
kich dziataniach zwigzanych z praca w ramach projektu.

« Do komunikacji z beneficjentami za posrednictwem poczty elektronicznej lub mediéw spotecz-
nosciowych nalezy uzywac wytgcznie oficjalnych kont, nigdy prywatnych.

« Nie nalezy celowo przegladac, pobierac, przesytac ani wykorzystywac zadnych materiatéw, kté-
re moga zostac uznane za prywatne, obraZliwe lub nielegalne.

e Zasadnicze znaczenie ma wrazliwo$¢ i poszanowanie prywatnosci beneficjenta i jego rodziny,
a takze podejmowanie staran, by nie dziata¢ w natretny sposéb.
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ANEKS 9
Standardy polityki kadrowe;

Majac na uwadze starania podejmowane przez RNI, aby zapewni¢ dzieciom i bezbronnym osobom doro-
stym bezpieczne $rodowisko, opracowalismy procedury rekrutacji personelu i wspétpracownikéw RNI (bez
wzgledu na forme zatrudnienia), cztonkéw zarzadu, wolontariuszy, stazystéw itp. RNI ma swiadomos¢, ze
zadne $rodki prewencyjne zastosowane w procesie zatrudnienia i selekcji nie zabezpieczg dzieci i oséb
bezbronnych w stu procentach. Jednakze ograniczajac dostep dla 0séb szukajgcych mozliwosci kontaktu
z dzie¢mi i osobami bezbronnymi w ztej wierze, RNI moze znacznie zmniejszy¢ potencjalne ryzyko.

Kazda nowa rekrutacja w RNI bedzie prowadzona zgodnie ze spéjnymi procedurami rekrutacji, ktére
uwzgledniaja kwestie zwigzane z bezpieczernstwem dzieci i 0séb bezbronnych. Wszystkie procesy rekruta-
cji beda opieraty sie na analizie zadar na danym stanowisku lub zadan stazysty/wolontariusza pod katem
poziomu kontaktu z dzie¢mi lub osobami bezbronnymi. Kazde ogtoszenie o prace lub castingu w celu
rekrutacji personelu, ktéry bedzie pracowat bezposrednio z beneficjentami lub bedzie miat regularny kon-
takt z dzie¢mi i bezbronnymi osobami, bedzie zawierac informacje o stosowaniu przez RNI Polityki Ochro-
ny dzieci i 0séb bezbronnych (min. o weryfikacji rozszerzonych rejestréw policyjnych). Wybrani kandydaci
rozpatrywani w procesie rekrutacji bedg poddawani weryfikacji w oparciu o jasno okreslone kryteria.

¥ Wytyczne dotyczace rozméw kwalifikacyjnych

Wszystkie rozmowy kwalifikacyjne w RNI (personel biurowy oraz artysci, ktérzy przeszli casting)

beda obejmowac nastepujace zagadnienia (niezaleznie od stanowiska, ktérego dotyczy rekrutacja):

 Pytania dotyczace zainteresowania kandydata srodowiskiem pracy i stanowiskiem, ktérego do-
tyczy ogtoszenie.

« Pytania na temat podejscia kandydata do kwestii ochrony oraz srodkéw ochrony wprowadzo-
nych przez RNI w zakresie Polityki Ochrony.

« Pytania o inne pomysty kandydata dotyczace ochrony dzieci lub oséb bezbronnych oraz opinie
kandydata o przypadkach naruszania procedur w innych organizacjach.

 Rozszerzona weryfikacja rejestréow karnych

Zgodnie z przepisami prawa wszyscy nowi i dotychczasowi pracownicy i wspétpracownicy Fundacji
Czerwone Noski Klown w Szpitalu, ktérzy w swoich dziataniach maja bezposredni kontakt z dzie¢-
mi, sg weryfikowani w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na tle Seksualnym na podstawie i zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa.

Osoby zatrudnione po 15 lutego 2024 r. (niezaleznie od formy wspétpracy) i w swoich dziataniach
majgce bezposredni kontakt z dzie¢mi sg zobowiazane przedstwic¢ zaswiadczenie z Krajowego Re-
jestru Karnego. Obywatele innych panstw niz Rzeczpospolita Polska, przedktadajg zaswiadczenie
ze swojego panstwa. Dodatkowo osoba sktada oswiadczenie o paristwie lub paristwach, w ktérych
zamieszkiwata w ostatnich 20 latach i przedktada zaswiadczenie z rejestréw karnych tych panstw.

Jezeli w rejestrze pojawi sie informacja o skazaniu, lokalny Dyrektor Zarzadzajacy w porozumieniu z Ze-
spotem ds. Polityki Ochrony musi zdecydowac, czy zatrudni¢ takg osobe. Decyzja zalezy od przestep-
stwa, ale w przypadku jakiegokolwiek wyroku skazujacego dotyczacego znecania sie/naduzy¢ wobec
dziecka lub osoby bezbronnej podjeta zostanie natychmiastowa decyzja o niezatrudnianiu takiej osoby.



W niektérych sytuacjach mogg wystapic problemy z uzyskaniem rozszerzonych rejestréw karnych
i referencji, tego typu rejestry moga by¢ niewiarygodne i watpliwe lub dostep do nich moze nie by¢
dozwolony na podstawie obowigzujacych w danych kraju przepiséw prawnych. W takim przypadku
po dokonaniu przegladu podejmiemy odpowiednia decyzje wedtug naszej najlepszej wiedzy.

 Zatrudnienie

W ciaggu pierwszych dwdéch tygodni od zatrudnienia, ale najpdzniej przed pierwszym kontaktem
z dzie¢mi i osobami bezbronnymi w terenie, wszyscy pracownicy i wspétpracownicy otrzymujg Po-
lityke Ochrony RNI (w tym dane kontaktowe Wyznaczonego Koordynatora Polityki Ochrony) i s3
proszeni o stosowanie sie do wskazanych w niej zasad, a takze podpisanie wytycznych.

W ciggu pierwszego roku wszyscy nowi pracownicy i wspétpracownicy musza wzig¢ udziat w szkole-
niu RNI dotyczagcym bezpieczeristwa.

Wszystkie dokumenty zwiazane z bezpieczniejszymi praktykami rekrutacyjnymi, takie jak referen-
cje, rozszerzone raporty z rejestréw karnych itd., a takze podpisany egzemplarz Polityki Ochrony
RNI, musza by¢ przechowywane w aktach Red Noses Foundation lub Organizacji partnerskiej. In-
formacje nalezy zapisywac i usuwac zgodnie z odpowiednimi zasadami ochrony danych osobowych
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ANEKS 10
Wytyczne dla komunikacji i mediow

Wszystkie dzieci i osoby bezbronne musza by¢ chronione przed ryzykiem stygmatyzacji. W tym celu
RNI zapewnia, ze wszystkie produkowane, publikowane i/lub przekazywane tresci zachowujg godnos¢
i tozsamos¢ wszystkich zaangazowanych dzieci i oséb bezbronnych. Ponadto wymaga, by wszyscy
producenci tresci komunikacyjnych i medialnych® stosowali sie do wytycznych Polityki Ochrony RNI.

Pracownicy RNI maja obowigzek zgtaszania wszelkich naruszen tych wytycznych, w tym wszelkich
skarg i obaw dotyczacych nieodpowiednich lub inwazyjnych tresci medialnych, do odpowiedniego
punktu kontaktowego ds. ochrony.

« Wszystkie tresci wspierajg podstawowe wartosci RNI (w tym kontekscie, szczegdlnie szacunek
i prawdomoéwnosc); nalezy unikac sensacyjnych prezentacji i stereotypéw.

« Dzieciiosoby szczegdlnie narazone nie moga by¢ sprowadzane do roli ofiar.
 Raporty powinny by¢ napisane doktadnie i z wyczuciem.

e Prywatno$c¢ i bezpieczeristwo 0séb zaangazowanych muszg by¢ zawsze zachowane i nigdy nie
powinny by¢ zagrozone przez rozpowszechnianie zdje¢ ich domdw, spotecznosci lub Srodowiska.
W materiatach komunikacyjnych i medialnych nie wolno podawac danych osobowych, takich jak na-
zwiska i adresy, a w razie potrzeby nalezy pomina¢ inne dane identyfikacyjne, takie jak nazwy szkét.

« Wszystkie zaangazowane dzieci i osoby bezbronne muszg zostac¢ poinformowane jasnym i pro-
stym jezykiem o zamierzonym celu i sposobie wykorzystania ich danych osobowych. Informacje
te powinny wyraznie odréznic¢ od innych tresci, by¢ przedstawione w sposéb zrozumiaty i tatwo
przystepny. Przed wytworzeniem jakichkolwiek tresci nalezy uzyskac¢ pisemna zgode. Zgoda ta
moze by¢ w kazdej chwili wycofana.

« Przetwarzanie danych osobowych dziecka na potrzeby realizacji dziatan statutowych, w tym pro-
mocji, jest zgodne z prawem tylko wtedy i tylko w takim zakresie, w jakim osoba sprawujaca
wiadze rodzicielska nad dzieckiem wyrazi na to zgode lub udzieli upowaznienia.

« W przypadku uzycia w raporcie nazwiska danej osoby nalezy uzyskac jej pisemng zgode, w prze-
ciwnym razie nalezy stosowac pseudonimy.

e Producent tresci zawsze z szacunkiem i w sposéb niejasny wspomina o medycznych uwarun-
kowaniach zdrowotnych oséb i tylko za ich pisemna zgoda. Na potrzeby komunikacji/PR/FR za
wystarczajaco niejasne uwaza sie 3 ponizsze przyktady, ktére moga by¢ wybrane przez odpowie-
dzialnego producenta tresci:

Wariant 1: Osoba XY byta hospitalizowana na oddziale onkologicznym przez 6 miesiecy.
Wariant 2: U osoby XY zdiagnozowano raka.
Wariant 3: Klowni zauwazaja, ze osoba XY jest blada, brak jej energii i motywacji...

© Zwani dalej “producentami tresci” w odniesieniu do mediéw i komunikacji. Producentem tresci jest kazdy, kto informuje o pracy RNI lokalnie
i/lub na arenie miedzynarodowej. Obejmuje to zaréwno pracownikéw RNI, jak i producentow tresci spoza RNI (takich jak dziennikarze,
fotografowie, filmowcy, aktorzy/aktorki zaproszeni lub wynajeci przez RNI lub przez zewnetrzng agencje zakontraktowang przez RNI) lub
34 darczyricéw i pracownikdw organizacji pomocowych, ktérzy informujq o pracy RNI w mediach publicznych lub sieciach spofecznosciowych.



ANEKS T

. 7

Wytyczne dotyczace wykorzystania zdjec

Ponizsze wskazéwki powinny pomdc producentom tresci w odpowiednim wykorzystaniu i/lub pro-
dukcji obrazéw, ktére skupiaja sie na uchwyceniu i pokazaniu aspektu wsparcia psychospotecznego,
ktére nasi profesjonalni artysci zapewniajg poprzez sztuke klownowania:

« Nalezy uzyskac¢ pisemng zgode od rodzicéw lub opiekunéw prawnych dzieci oraz od oséb bez-
bronnych, a takze w miare mozliwosci ustng zgode od zaangazowanych dzieci (zob. Zatacznik 10:
Wytyczne dla komunikacji i mediow).

« Nalezy zawsze szanowac i chroni¢ godnos¢ dziecka i osoby bezbronnej w przygotowanych materia-
tach. Nalezy bezwzglednie unikac zdje¢, ktdre stereotypizujg lub dyskryminuja ludzi lub miejsca.

« Nie nalezy robi¢, publikowa¢ ani przechowywac zdje¢, na ktérych dorodli lub dzieci sg w zbyt
bliskim kontakcie fizycznym z artystami (np. dzieci, ktére mogg przytula¢ klownéw, poniewaz
chca wyrazi¢ swoje emocje i wdzieczno$¢ po wystepach artystycznych). Celem jest uchwycenie
radosci i emocji w trakcie, a nie przed lub po interwencji artystycznej.

« Nie wolno robic¢ ani wykorzystywac zdje¢ nieodpowiednio ubranych lub nagich dzieci i oséb bezbronnych.

 Zdjecia dzieci lub 0séb bezbronnych nie moga by¢ wykorzystywanie, obrazliwe, nieodpowiednie
ani seksualizowane.

 Zdjecia i filmy sg robione wytacznie do uzytku profesjonalnego. Opublikowane zdjecia przez oficjalne
strony internetowe RNI i platformy mediéw spotecznosciowych moga by¢ ,,udostepniane®, a wiec ofi-
cjalnie zatwierdzone zdjecia moga byc¢ szerzej rozpowszechniane na osobistych portalach spoteczno-
sciowych. Nieoficjalne zdjecia nie mogg by¢ uzywane, zapisywane ani udostepniane w zadnej formie.

 Zdjecia musza byc zweryfikowane i autoryzowane przez oficjalnego przedstawiciela Red Noses
i osobe odpowiedzialng za komunikacje wizualna, zanim zostang uzyte.

« Wykorzystanie zdje¢ zapisanych w archiwum medialnym RNI odbywa sie zgodnie z zasadami
opisanymi powyzej, a mianowicie ich publikacja musi by¢ zawsze zgodna z zasadami ochrony.
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ANEKS 12

Formularz zgtaszania obaw, podejrzen

| incydentow (karta interwencji)

Formularz zgtaszania podejrzewanych przypadkéw naduzy¢ lub znecania sie nad dzie¢mi lub
osobami bezbronnymi do Czerwone Noski Klown w Szpitalu

0 Wszyscy pracownicy i wspétpracownicy muszg w petni zobowiazac sie do natychmiastowego
zgtaszania wszelkich potencjalnych spraw.

Informacje zawarte w niniejszym formularzu s3 poufne. Niniejszy formularz stuzy do zgtaszania obaw
na temat potencjalnych naruszeri Polityki Ochrony RED NOSES. Formularz i zawarte w nim informacje
sg przechowywane w siedzibie Fundacji Czerwone Noski Klown w Szpitalu, Pl. Konstytucji 5 lok. 40,
00-657 Warszawa.

Przekazujgc zgtoszenie do Miedzynarodowego punktu kontaktowego ds. Polityki Ochrony nalezy
mie¢ na uwadze ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO). Nalezy uzupetni¢ tylko wyréz-
nione sekcje formularza, bez wskazywania danych osobowych.

*Formularz zgtaszania podejrzewanych przypadkéw naduzy¢
lub znecania sie nad dzie¢mi lub osobami bezbronnymi

E-MAi] O ..ottt seees
(w ciggu 24 godz. od otrzymania informacji lub powziecia wiedzy o podejrzewanym przypadku)

*Data: *Miejsce:

Informacje o osobie zgtaszajacej:

Imie i nazwisko: *QOrganizacja, dla ktérej pracuje dana osoba:
*Stanowisko w RED NOSES lub relacja z RED NOSES: *Relacja z dzieckiem, nastolatkiem lub osobg dorosta:
Telefon: Telefon komérkowy:

E-mail: Adres;
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Informacje o dziecku, nastolatku lub osobie dorostej

Imie i nazwisko:

* Mezczyzna O  Kobieta O Inny/inna

Narodowos¢: Data urodzin: *Wiek:

*Program/format:):

Rodzaj powigzania z projektem:

Kto odpowiada (wtadza rodzicielska) za dziecko, nastolatka lub osobe dorostg, telefon (o ile jest udzielona zgoda na kontakt):

Osoba odpowiedzialna (opieka rodzicielska) za dziecka, nastolatka lub dorostego:

Dalsze informacje o dziecku, nastolatku lub osobie dorostej (np. w szczegélnosci czy jest to osoba bezbronna,
z niepetnosprawnoscia, doswiadczajaca traumy, czynniki kulturowe itp.):

Informacje o osobie podejrzanej

Imie i nazwisko:

*Mezczyzna O  Kobieta O Inny/inna

Narodowos¢: Data urodzenia: Wiek:

Adres i dane kontaktowe:

*Relacja z RED NOSES:

Relacja z dzieckiem, nastolatkiem, osoba dorosta:
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Informacje o zgtaszanym przypadku

Rodzaj podejrzenia:

O Naruszenie wewnetrznych wytycznych w zakresie bezpieczeristwa

O Wykorzystanie seksualne (np. pieszczoty, pocatunki, aktywnosc¢ seksualna bezkontaktowa, zgwatcenie)
O Przemoc emocjonalna (np. zastraszanie, grozby, ponizanie, nekanie)

O Przemoc fizyczna (np. bicie, kopanie, potrzasanie)

*Data: | *Godzina: | *| okalizacja:

Jak dowiedziates(-a$) sie o podejrzewanym przypadku?

Jestem naocznym swiadkiem O 0od wspdtpracownika(-6w) O od dziecka/nastolatka/osoby dorostej O
Inny/inna O

Czy sa Swiadkowie? Tak O Nie O
Jesli tak, podaj imie i nazwisko, stanowisko i dane kontaktowe:

Podaj szczegétowy opis podejrzewanego przypadku:
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TO JEST CZESC TYLKO DO UZYTKU KOORDYNATORA
Srodki ochrony dziecka/nastolatka/osoby dorostej

Jakie srodki zainicjowates(-a$)? Ponizej znajdziesz poszczegdlne kroki zarzadzania przypadkami. Zaznacz podjete kroki
i wyjasnij wszelkie rozbieznosci.

@) Zgtoszenie formalne lub nieformalne do odpowiedniego Wyznaczonego Koordynatora Polityki Ochrony

O Zgtoszenie przypadku do Rzecznika

O Wstepne wyjasnienie wewnetrzne (Wyznaczony Koordynator Polityki Ochrony) (w ciggu 24 godz.)
Rozmowa z osoba, ktéra zaobserwowata zdarzenie
O Rozmowa z osobg oskarzong

O Podjecie dziatari wobec podejrzewanego pracownika i wspétpracownikéw. (Natychmiastowe zawieszenie
w przypadku podejrzen dotyczacych przemocy fizycznej lub wykorzystania seksualnego (w ciggu 24 godz.)
przez Dyrektora zarzadzajacego/Dyrektora artystycznego/Wyznaczonego Koordynatora Polityki Ochrony)

O Zgtoszenie podejrzewanego przypadku do RNI Foundation (w ciggu 24 godz.)

(O Ostateczne wyjasnienie wewnetrzne

e Rozmowa z dzieckiem, bezbronng osobg dorostg (plus przedstawicielem prawnym)
» Kolezankii koledzy z pracy

@) Podjecie ostatecznych czynnosci (w tym przypadku) wobec podejrzewanego pracownika i wspétpracownikéw
oraz poinformowanie kolezanek i kolegéw z pracy

@) Podjecie czynnosci wobec organizacji/instytucji (RN wspdtpracuje przy projekcie)

O Zgtoszenie do wtadz krajowych
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ANEKS 13

/asady | procedury podejmowania interwencji

w sytuacji podejrzenia lub posiadania informacji
o0 krzywdzeniu matoletniego.

Osoby odpowiedzialne za: sktadanie zawiadomier o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego, zawiadomienie sadu opiekuriczego, kontakt z osrodkiem pomocy spo-
tecznej i wniesienie o zbadanie sytuacji dziecka.

Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszeri zagrazajgcych matoletnim i osobom bezbronnym
w Fundacji Czerwone Noski Klown w Szpitalu, a takze za sktadanie zawiadomien do sagdu opiekuriczego
oraz za kontakt z osrodkiem pomocy spotecznej jest Krajowy Zespét ds. Polityki Ochrony w sktadzie:

Krajowa Koordynatorka Zespotu ds. Polityki Ochrony - Monika Dabrowska-Jarosz
Cztonkini Krajowego Zespotu ds. Polityki Ochrony - Agnieszka Dziwon
Dyrektor Zarzadzajacy Fundacji Czerwone Noski Klown w Szpitalu - Marcin Dudek

Kontakt: e-mail: bezpieczenstwo@czerwonenoski.pl; tel.: 799 139 690

© Pracownik niewtasciwie zachowat sie wobec matoletniego
W przypadku podejrzenia, ze pracownik niewtasciwie zachowat sie wobec matoletniego lub osoby
bezbronnej nalezy niezwtocznie poinformowac o tym Zespét ds. Polityki Ochrony.

o Przemoc réwiesnicza.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest ofiarg przemocy réwiesniczej nalezy niezwtocznie poinfor-
mowac Krajowy Zespét ds. Polityki Ochrony. Jesli zdarzenie ma miejsce w szpitalu nalezy poinformo-
wac o nim lekarza dyzurnego danego oddziatu lub inng osobe z personelu medycznego. Poinformo-
wania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigl informacje o podejrzeniu przemocy,
nastepnie wypetnia formularz zgtaszania obaw, podejrzen i incydentéw (karte interwencji).

o Przemoc domowa

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest ofiarg przemocy domowej nalezy niezwtocznie poinformowac
Krajowy Zesp6t ds. Polityki Ochrony. Jesli zdarzenie ma miejsce w szpitalu nalezy niezwtocznie poinfor-
mowac o nim lekarza dyzurnego danego oddziatu lub inng najblizsza osobe z personelu medycznego.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu, na-
stepnie wypetnia formularz zgtaszania obaw, podejrzen i incydentéw (karte interwencji).

© Procedura sytuacji nagtej

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe) dzwoniac
pod numer 112 lub 999. Jesli zdarzenie ma miejsce w szpitalu nalezy niezwtocznie poinformowac
o nim lekarza dyzurnego danego oddziatu lub inna najblizsza osobe z personelu medycznego. Po-
informowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu,
nastepnie wypetnia formularz zgtaszania obaw, podejrzen i incydentéw (karte interwencji).
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ANEKS 14" S

Relacje rowiesnicze

Kazde dziecko do zycia potrzebuje dobrych relacji réwiesniczych. W ich budowaniu ogromna
role odgrywaja postawy rodzicéw i innych dorostych. Wszyscy pracownicy Czerwonych No-
skow sg zobowiazani reagowac w sytuacji przemocy réwiesniczej. Jesli jestes swiadkiem prze-
mocy réwiesniczej reaguj. Jesli jestes Swiadkiem agresji fizycznej lub stownej powiadom per-
sonel placéwki, a takze Krajowa Koordynatorke do Spraw Polityki Ochrony Czerwone Noski,
w nastepnej kolejnosci wypetnij formularz zgtoszenia.

© Kodeks bezpiecznych relacji dziecko-dziecko:

e Traktujinnych z szacunkiem.
« Pamietaj, ze kazda osoba jest kim$ wyjatkowym. Nalezg sie jej szacunek i troska o jej dobro.
« Bad?Z tolerancyjny - szanuj odmienny wyglad, przekonania, poglady.

e Masz prawo do zabawy i relacji z kazdym dzieckiem, ale pamietaj, ze nie zawsze inne dziecko ma
chec do kontaktu z Tobg w danym momencie. Uszanu;j to.

e Zachowaj otwartos¢ i badZ wrazliwy na wszystkie osoby, nawet jesli nie naleza do grona Twoich
najblizszych przyjaciét. Nie wykluczaj ich ze wspdlnych dziatan, rozméw i aktywnosci.

« Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, o ile nie naruszaja
one dobra innych oséb.

« Pamietaj, ze zarty sg wtedy zartami, kiedy nikt z ich powodu nie cierpi. Jesli tak jest, natychmiast
zakoncz taka zabawe stowna.

« Nie wyrazaj negatywnych, przeSmiewczych komentarzy na temat zachowania, pracy, wygladu
kolegéw/kolezanek.

 Nie stwarzaj sytuacji, w ktérych ktos czutby sie celowo pomijany, izolowany.

 Nie stosuj przemocy fizycznej. Szturchanie, popychanie, kopanie czy sitowe przytrzymywanie
kolegi/kolezanki naruszajg jego/jej integralnos¢ fizyczna.

« Nie badZ obojetny, gdy komus dzieje sie krzywda. Zawsze poinformuj o tym osobe dorosta.

o Zachowania niedozwolone:

« agresja fizyczna (bicie, kopanie ale tez szarpanie czy popychanie);

e zastraszanie i szykanowanie;

 okradanie czy to z pieniedzy czy rzeczy;

e wysmiewanie i ponizanie;

e wykluczanie i izolowanie z grupy;

« rézne formy przemocy seksualnej, ktéra moze zdarzyc sie wsrdd starszych dzieci;
e cyberprzemoc.

* Dotyczy lokalnych standarddw Fundacji Czerwone Noski Klown w Szpitalu 41
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RED NOSES is an artistic organisation bringing humour and
laughter to people in need of joy.

For 25 years, RED NOSES has been making a difference for
patients, families and medical staff in countless health and care
facilities in Europe and beyond.

RED NOSES International empowers vulnerable audiences, such
as children in hospitals, people in geriatric centres, patients in
rehabilitation centres, youth with mental and multiple disabilities,
refugees and other displaced persons.

The figure of the clown is extremely human and touches indivi-
duals deeply by bringing them relief and hope in moments where
they cannot connect to their positive emotions.

RED NOSES International is based in Vienna, Austria, and is the
headquarters for the largest clown doctor group in the world.

RED NOSES International
Non-Profit Foundation
Wattgasse 48, 1170 Vienna, Austria

T: +431318 0313 | F: +43 1318 03 13-20
E: safeguarding@rednoses.eu | W: www.rednoses.org

Fundacja Czerwone Noski Klown w Szpitalu

/
g/c-);) Pl. Konstytucji 5 lok. 40, 00-657 Warszawa
e ; T: + 48 779 139 690 | E: bezpieczenstwo@czerwonenoski.pl

RED N@SES

In Laughter there is Hope
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